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MHOJIOXKXEHUE
0 MOPsiAKe pacCMOTPeHUs1 oOpameHuii rpaxkaan B TaM00BCKOM rocyiapcTBeHHOM
0X07KETHOM Yy4YpesKAeHHHU 3apaBooxpaHenusi «'opoackas meTcKkasi MOJHKIHMHHKA
uMeHn Banepusi Kosaas r.Tam0oBa»

I. O61mue nmoaoxkeHus

1.1. [Tonoxenne «O mopsiake paccMOTpeHusi oOpaiieHui rpaxaad B TamOOBckOM
rOCYJapCTBEHHOM OIOJKETHOM YUPEXKICHUM 31paBooXpaHeHus «l['opojckas meTckas
noJmkimHrka uMeHn Bamepus Kosams r.TamGoBa»» (manee — Ilosnoxkenwe) paszpaboTaHo
B cooTtBercTBUM ¢ DenepanbupiM 3akoHOM OT 02.05.2006T. No 59-03 «O mopsnke
paccMoTpeHust oOpamieHnii rpaxnan Poccuiickort ®@eneparmmy, deneparbHbIM 3aKOHOM
ot 27.07.2006T. No 149-03 «O06 wunpopmarmu, HHOOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHAX U O
3amure  wHQOpMAIM», € ONpPeJesieT CPOKH M TOCJENO0BATEIbHOCTh  HCTIOJHEHUS
QIMHMHHUCTPATUBHBIX TPOLEAYp, CBA3AaHHBIX C peanu3almeil rpaxnaaHuHoM Poccuiickoi
Oenepaimu (Hanee — TpaxaaHWH) 3akpervieHHoro 3a HuM Koncturymmein Poccuiickoit
Qenepaiy mpaBa Ha OOpallleHHe, a TaKKe YCTaHABIMBAET MOPSJAOK PacCMOTpPEHHS
oOpaieHnii TpaKnaH COTpyJHUKaMH TaMOOBCKOTO TOCYIapCTBEHHOTO OFOIKETHOTO
yupexxaeHus 3apaBooxpaHeHus «['opojckas geTckas TMOJMKIMHMKA WMEHH Banepus
Kopans r.Tam6oBa» (manece — TOI'BY3 «I'II1 KoBans r. TamGoBay).

1.2. Hopmsl nHactosimiero [lonokeHuss pacmpoCTpaHSIOTCS HA BCE TMCbMEHHBIE U
ycTHble oOpamenus rpaxaad, noctymusiiue B TOI'bY3 «I'JIII Kosans r. TamOGoBa».

1.3. dns ueneit HacTosimero [lonoxeHus UCTIONB3YIOTCS CIEIYIONINE TEPMHUHBI:

«oOpanleHue rpaxxkIaHnHa» (janee — oOpamienue) — HampasienHoe B TOI'BY3

«AIT Kopamsa r. TamOoBay, MMCHMEHHOE TIPE/JIOKEHHE, 3asBICHHE WIM Kaloba, a
TaKke YCTHOE oOpallieHue TpakIaHuHA.
«IMpeaJIOKeHUe» — PEKOMEHJAIMs TIpaXIaHWHA [0  COBEPLICHCTBOBAHUIO

HOPMATHBHBIX TPABOBBIX aKTOB, a Takxe BHyTpeHHHMX akToB TOI'BY3 « I'IIT KoBans r.
TamOoBa» MO Pa3BUTHIO W YIYUIICHHIO JESATCILHOCTH YUPEIKICHUS;

«3asiBJIeHHe» — Tpochba TpakIaHMHA O COJACIHCTBMM B pea3ald  €ro
KOHCTUTYIIMOHHBIX TPaB M CBOOOJ WIM KOHCTHTYIMOHHBIX TIpaB W CBOOOJ JPYTHX JIMII,
b0 CcoOOIIeHHe O HApYUIEHWM 3aKOHOB W MHBIX HOPMATHBHBIX TNPaBOBBIX AaKTOB,
Henoctatkax B pabote TOI'bBY3 «I'II1 Kopans r. TamOoBa» M €ro COTPYIHHKOB, JIHOO
kputuka aearenbHocTd TOI'BY3 «I'II1 KoBans r. TamOoBa» 1 ero COTpYAHUKOB;

«xano0a» — mpocbba TpakIaHMHA O BOCCTAHOBICHWS WIM 3alllUTe €ro
HapyIllIEHHBIX TIpaB, CBOOOJ WIM 3aKOHHBIX HMHTEPECOB, JWOO TpaB, CBOOOJ WIH
3aKOHHBIX HMHTEPECOB JIPYTHX JIWI;

«coTpyaHuk» — muo, pabotaromee B TOI'bY3 «'JIl Kosams r. TamOoBay,
,JIOCTOSIHHO, BPEMEHHO WIH IO BHEIIHEMY WINM BHYTPEHHEMY COBMECTHUTEIIbCTBY.

14.Ecim nmpenmer oOpailieHuss BBIXOJMT 3@ PaMKH  HEMOCPEICTBEHHOU
xkomreteniyi  TOI'BY3 «'AIT Komams r. TambOoBa», paccMoTpeHHe OOpaiieHus
TpaKIaH MOXET OCYIIECTBISITECS BO B3aWMOJICHCTBMM C OpraHaMHu TOCYIapCTBEHHOU



BJIAaCTH, K cdepe IeATeJbHOCTH KOTOPBIX OTHOCSTCS TIOCTAaBJICHHBIE B OOpaIieHNn
BOTIPOCHIL.

1.5. KoHeUHbIM pe3ysibTaToM PacCMOTPEHHS OOpAICHUN TpaKIaH SBISICTCS:

MUCHbMEHHBI WIM YCTHBI OTBET HAa BCE MOCTABJICHHBIC B OOpAIllEHHH BOTPOCHI C
y4€TOM TMpPUHATBIX Mep MO0 paHee MOCTYMHMBUIMM OOpalleHusiM TOro >Ke aBTopa u
CYIIECTBY, TAaHHBIX €MY OTBETOB U Pa3bsiICHCHUH;

HEOOXO/IMMbIE JIEHCTBUSI, OCYIIECTBICHHBIE B CBSI3M CO BCEMHU TMOCTaBJICHHBIMU
BONPOCAMHU C YYETOM TMPHUHATHIX MEp MO paHee TMOCTYIHMBIIMM OOpAIIEHUSIM TOTO Ke
aBTOpa U CYIIECTBY, JIaHHBIX €My OTBETOB M Pa3bsCHEHMUI.

1.6. PaccMoTpenre oOpaiieHrii TpakiaH OCYIIECTBIISICTCS OCCIUIaTHO.

II. TpeOoBaHus K MOPSIAKY PACCMOTPEHHsI 00PallleHUH I'PAKIAH

2.1. [lopsmox wHDOPMUPOBAHMS TPaXKIaH O TOPSAJIKE PACCMOTPEHUsI OOparieHuiA
TpaKIaH.

Nudopmaimss 0 mopsake paccMOTpeHUs OOpallleHHil TpaXIaH pa3MelaeTcs Ha
caitre TOI'BY3 «I'ITT KoBams r. TamGosa» (http://polkoval.ru) B cetn Wurephet, Ha
napopmanro HEBIX cTeHmax TOI'BY3 «I'JII1 Kosams r. TamGoBay.

Ha caitre TOI'bY3 «['AIl KoBans r. TamOoBa», Ha MHPOPMAIMOHHBIX CTEHIAX
TOI'bY3 «'AIT KoBamst r. TamboBa» mopkHa OBITH pa3MelieHa CIETyIOIas
uHbOpMAIIVIS :

- MecTO HaxoxjaeHus cTpyKTypHbix nonpasaenennii TOI'BY3  «'JIII KoBans r.
TamOoBa»

- HOMepa Telie(pOHOB ISl CIPaBOK, HoOMepa TenedOoHOB (HaKCUMWIBHOM CBS3H, IO
KOTOPBIM OPraHM30BaH MpueM oOparieHnid nocpecTBOM (aKCUMWIbHOW CBSI3Y;

- OTMCaHue TopsiiKa paboThl ¢ OOpalIeHUIMU TPAKIAH;

- IepeYeHb MPUYUH JJI1 0TKa3a B pACCMOTPEHUH OOpAIlleHH TpakaaH;

- TIOPSJ0K OOKajoBaHus AeWCTBMI (0€3/1eHCTBUSA) M PEIICHHH, OCYIIECTBIISIEMBIX
(IpUHATBIX) MOJHKHOCTHBIMU JIMIIAMU TIPH paboTe ¢ OOpallleHHsIMU TPaXk[IaH;

- U3BJCUYEHWH U3 HOPMATUBHBIX IPABOBBIX AaKTOB, PErJIAMEHTUPYIOLIUX HOPAI0K
paccMOTpeHUs] OOpaIeHUH T'paXIaH,

- HOMepa KaOWHETOB, TJ/IE OCYIIECTBISIETCS TMpPUEM IMMChbMEHHBIX OOpalleHuit
TpaXAaH M yCTHOE MH)OPMHUPOBAHUE TPaXKIaH;

- (amwmmm, wmeHa, otdectBa M noyvkHocTH Jmii TOI'BY3  «['II1 Koams r.
TamOoBa», OCYIIECTBISIOMMUX TPUEM TMCHMEHHBIX OOpalleHuii TpaXxIaH W YCTHOE
MHPOPMHUPOBAHUE TPAKIAH;

- rpadyK TpreMa TPaKAaH COTPYIHUKAMH;

- agpec [loprama TOI'bY3 «' Il KoBans r. Tam6oBa» B cetu MHTEpHET;

- obOpasenr ¢opmbl obOpamenus B TOI'bY3  «'IIl Komams r. TambGoBa» (c
yKa3aHMEeM Ha3BaHWS pa3liesia MEHIO caiita B ceTu VHTepHeT, Ha KOTOpPOM pa3MelleH
JlaHHBIM OOpaszern).

TekcThl MaTepuanoB TieYaTalOTCsl YAOOHBIM Uil YTeHWs wmIpudTOM, Haubosee
Ba)XHbIE MECTa PEKOMEHAYETCS BbLACIATh WIPUPTOM APYyroro pazMepa.

Crennpl, coaepxamue HHGOpMalMio 00 OpraHuM3allid pacCMOTPEHHs] OOparleHHi
rpaxaaH, a Takke MHPOpMAIMIO O MOPsSAKE MpueMa TpaxiaH, rpaQukd NpuemMa TIpakiaaH
pasmematorcss B xouie TOI'BY3 «I'II1 Koams r. TamOoBa» W X0JUIaX CTPYKTYpPHBIX
noapazaeneHuit: L{eHTp 310poBhs I AETEH, OTACIEHUA BOCCTAHOBUTEJIBHOTO JICUECHUS.



http://polkoval.ru/

Ceenennst o mecte Haxoxnenwss TOI'BY3  «I'JIIT Kosans r. TamOGoBa», OYTOBBIX
azpecax Il HampaBleHUs OOpaiieHui, o Tesle(OHHBIX HOMEpax, aapecax 3JIEKTPOHHOU
MOYTHI JIJISL HATIPaBJIC HUSI OoOpamieHnii npeacTaBieHsl B [pumoskernn Ne 1.

WUndopmaimss o mopsake paboThl ¢ OOpalleHHsIMH Tpax[IaH IpeaoCTaBIsAeTCs
OecIuIaTHO.

WudopmupoBanne rpaxaaH o Mopsake paboTel ¢ oOpalieHMsIMU TpaxIaH B
TOI'bY3 «' Il KoBams 1. TamGoBa», B ToM 4uciie, 0 (akTe MOCTYIUICHHS OOpaIieHus,
€ro  BXOASIIMX  PETUCTPAIMOHHBIX  PEKBM3HTOB,  HAUMEHOBAaHHMM  CTPYKTYPHOTO
HOApa3AesIeHNsl, OTBETCTBEHHOIO 3a €ro HCIOJIHEHHE U T.IL, OCYLIECTBIIIETCS MPHEMHOMN
rJIaBHOTO Bpaya 1o tenedony 8 (4752) 58-04-40.

2.2. UnopMupoBaHie TpakaaH OCYILECTBISETCS IO BOMPOCAM:

- TpeOoBaHMii K 0()OPMIICHHIO TMMCHhMEHHOTO OOpaIleHus;

- MeCTa ¥ BPEMEHU JMYHOTO IpreMa riaBHeM BpauoM TOI'BY3 «I'III Koamns r.
TamOoBay;

- mopsiaka oOKajoBaHMS JeicTBU (Oe3AeHCTBHS) WM PEIICHUH, TPUHIMAcMBIX B
XO0JI€ pPACCMOTPEHHS 0O pAILEHUM.

2.3. llopsimok HampaBlieHUsI MHCHMEHHBIX OOpaIlleHWH TpaknaH

Bce mmchmenHele oOpaieHuss € JOCTaBKOM 1O TMOYTe WIM Kyphepom
HAIpaBJIAIOTCA TI0 TMOYTOBOMY aapecy Ha ums riaBHoro Bpaua TOI'BY3 «'AIl Koans
r. TamOoBay:

392000, TamboBckast obOnacTh, T. Tam60B, yn. Prineena, 1. 80 A.

Taioke oOpareHre MOKeT OBITh OTIPABIEHO IO aapecy ICKTPOHHOM TMOYTHI HA
uMs raBHoro Bpada TOI'BY3 «I'IIT Kosams r. TamGoBa»: polkoval@mail.ru.

[Tpu camocTosiTeNbHON Mepeaade NMUMCbMEHHOE OOpallleHHue BpydaeTcs CEeKpeTapro
MAalIMHUCTKE B MPHEMHOM TJIaBHOTO Bpadya.

JloTmoJTHUTETbHBIM ~ CPeICTBOM Uit o0OecTiedeHnss BO3MOXKHOCTH — oOparieHus
rpaxnad B TOI'bY3 «'II1 Kopans 1. Tam6oBa» sBisietcst caitr TOI'BY3 «I'JII1 Kosans
r. TamOoBa» http://polkoval.ru.

dakcuMIWIbHOE TMCHMEHHOE OOpallleHHe HampaBisieTcs 1o Homepy: 8 (4752) 58-
04-40.

2.4. TpeboBaHusg K JOKyMEHTaM, MPEOCTABIIIEMbIM TPAKIAHUHOM

B muceMeHHOM oOpalieHuy TpaXIaHWH YKa3blBaeT HAMMEHOBAHME OpraHu3alyiy,
B KOTOpOE HampaBlsIEeT MUCbMEHHOE oOpaiienue, MO0 ¢GaMWwibio, UMs, OTYECTBO
rmaBHoro Bpada TOI'BY3 «['II1 KoBamsa r. TamOoBa», MOYTOBBIN aapec, MO KOTOPOMY
JOJDKEH OBITh HANpaBJIeH OTBET, M3JIaraeT CyThb IPEJIOKEHUs, 3asBICHUS WIA KaloObl,
CTaBUT JIMYHYIO TOJIIWCH U JAary.

B caydyae HeoOXOAMMOCTH B TOATBEP)KICHHE CBOMX JOBOJOB TIpaXKIaHUH
npwiaracT K NMCbMEHHOMY OOpAIeHUIO JOKYMEHTHI M MaTepuasbl, JHMOO MX KOTIMH.

[Tpu oOpamenrm rpaxnannHa B aapec TOI'BY3  «I'IIl Kosans r. TamGoBa»»
nyreM 3anojHeHus crieimanbHoil popmer Ha Caitre TOI'BY3  «'II1 Koans r. TamboBa»
JIOJDKHBI  OBITh  3amoJIHEHBI BCE€ TONs 00 otmnpaBurene (pamMwivst, uUMs, OTYECTBO
(mocienHee — MpU HAIMYWM), TACTIOPTHBIE [aHHBIC, MOYTOBBIA aApecC IS HAIMpPaBJICHUS
OTBETA).

2.5. YcTHple oOpatieHusi rpaxiaaH

[Ipu ycTHOM oOOpameHnd TpaxIaHuH CcooOmaeT (GaMWwIMoo, WM, OTYECTBO
(mocneqHee — TpU  HATMYMM), MECTO JKUTEJIbCTBA, KOHTAKTHBI TeneoH, CYTb
NPE/IJIOKEHNS, 3asIBICHUS WM KaTOOBL
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YcTHele oOpatiieHusi rpaxigaH MOTYT OBITh pacCCMOTPEHBI B XOJ€ JIMYHOTO IpHuemMa
rpaxaan riaaBHeiM BpauoMm TOI'BY3 «' Il KoBans r. Tam6oBay.

2.6. TpeOoBaHus K MOMEIIEHHIO JIUIS JIMIHOTO MpUeMa TPaXIaH

[lomMemienue, B  KOTOPOM  OCYILECTBISIETCSA  MpPUEM  TpaxkaaH  JOJDKHO
obecrieunBaTh:

- KoM$OpTHOE pacTioOKeHHe TpakaanuHa U TiaBHOro Bpaya TOI'BY3  «II
Kosansa r. Tam6oBa»

- BO3MOXHOCTh H yA00CTBO oOQoOpMIICHHS TPOKITAHMHOM IMHCHMEHHOTO
oOpareHus;

- TeJie(POHHYIO CBSI3b;

- BO3MOYHOCTbh KOIMPOBAHUS JOKYMEHTOB,;

- JOCTYyll K OCHOBHbIM HOPMATHBHBIM IPAaBOBBIM aKTaM, pErjiaMeHTHUPYIOIINUM
nestermpHOCcTh TOI'BY3 «I'II1 KoBans r. TamGoBay;,

- HUTMYWE TIMCHMEHHBIX TPUHANJIC)KHOCTEW U Oymaru dopmara A4.

2.7.I'papux mpuemMa TpaxgaH pasMeniaeTcs Ha MHPOPMAIMOHHBIX CTEHAAX
ctpykrypasix niogpazaenennii TOI'BY3  «'JII1 KoBams r. TamGoBa»», a Takke Ha Caiire
TOI'bY3 «I'AIl KoBans r. TamGoBa»».

2.8. Cpoku paccMOTpeHuss OOpalleHui TpaxaaH

OOparienusi TpaxaaH TOJJIekKAT 00sA3aTeIbHOM perucTpalii B TEYEHHE OJIHOTO
pabouero nus co ausg noctymwieHus B TOI'BY3 «I'JIIT KoBamst r. TamGoBay.

B cnydae moctymienust oOpaiiieHuii B JI€Hb, NMPEAMISCTBYIOIIMN TMPA3HUIHBIM U
BBIXOJIHBIM JIHSIM, UX DPETUCTPAIs] MOXET MPOU3BOIAUTHCA B pabOYMid J€Hb, CJICYIOIIHI
3a Mpa3IHUYHBIMU U BBIXOJIHBIMU JTHSIMU.

[TucbmeHHble OOpalieHuss TpaXIaH, B TOM 4uclie (aKCUMUWIbHBIE W TIOCTYIMBIIINE
MO0 DJJIEKTPOHHOM TIOUTE, PETUCTPUPYIOTCS  CEKpeTapeM - MAIIWHUCTKOW NPUEMHOMN
rnaBHoro Bpaya TOI'BY3 «'JIIT KoBans r. TamGoBay.

[locTynuBiIee muchbMEHHOE oOpalleHre paccMmarpuBaeTcs B Teuenwe 30 nHe# co
JIHSI €70 PETUCTPAIUH.

OO6pamenns rpaxnan, HanpaBieHasie B TOI'bY3  «'JII1 Koams r. TamOGoma»
OpraHaMM TOCYJapCTBEHHON BJIACTH pacCMaTpUBAlOTCS B CPOKH, YCTaHOBJICHHBIE
KOHTPOJIUPYIOIIIMMH ~ OpraHaMM WM B CPOKH  YCTAHOBIICHHBIE OpraHamu
rOCyJapCTBEHHOM BJIACTH. Ecmm KOHTPOJIMPYIO LM OpraHom, OpraHom
FOCYyJapCTBEHHOM  BJIAaCTH CPOK  pacCMOTpeHHMs HE  yKa3aH, TO  OOpalieHus
paccMarpuBatoTcsi B Teduenue 30 gHEH co AHA PeTUCTpalluu OOpaIeHHUs.

B ciyuyae, ecim ans  pemieHWs BOMPOCOB, COJACPXKAIIMXCS B OOpallleHHH,
HEOOXOMMO  TIPOBEJCHWE  BBIC3HOW TMPOBEPKH, WCTPEOOBAaHWE  JOTIOJHUTEIIHHBIX
MaTepUaIOB, CPOK HWCTIOJHEHHUs oOpalieHus] MOXeT ObITh MpoJJieH, HO He Oojiee YeMm Ha
30 nHei.

[TucemeHHOE OOpalIeHHe, COJNepHKaIlee BOMPOCHI, PEIICHHE KOTOPHIX HE BXOIUT B
xkoMmreteHipro  TOI'BY3 «'AIT  Komams r. TamOoBa», HampaBiseTcs C
COMPOBOJIMTEJILHBIM TMCHMOM 3a ToAmichio TiaBHoro Bpaua TOI'BY3  «I'JIIT KoBans .
TamOoBa» B TeueHue 7 HAHEH CO JAHSA PETUCTPAlMM B COOTBETCTBYIOIIMM OpraH mWid
COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJUT pPEILICHHE
MOCTABJICHHBIX B OOpaIIeHMd BOTPOCOB, C YBEIOMJICHMEM TpaXIAHHHA, HATMPABHBIIETO
oOparenre, 0 mepeaapecanu 00pamieHus.

VYcrable (JmuHble) oOpaieHus, a Takke OOpalleHus, NPUHATHIE MO0 TeaedoHy,
peructpupyrorcst  cotpyanukamu  TOI'BY3 « AT KoBanms r. TamboBay,
paccMarpuBalOIIMMU  OOpalieHue nmo cymecTBy, B JKypHaie perucTpaiyy oO0parieHuid



rpaXxaaH B OJJIGKTpOHHOM wwi OyMaxHoMm Buiae (mamee — XypHan) mo d¢opwme,
yctaHoBneHHo TOI'BY3 «['II1 KoBams r. TamGoBa» (IIpmnoxenune Ne 2).

[Ipu yctHOM (MM9HOM) OOpalieHHMH TpaXIaHWHA, B CIydae, €Cilu He TpeOyercs
JTOTIOJTHUTEJIbHOW TPOBEPKU M3JIOKEHHBIX (DAaKTOB, OTBET Ha OOpallleHHe C CcoTrjacus
rpaXAaHiHa MOJKET OBITh JaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO TNpHEMa, O YeM JIeJIaeTCs 3aluch B
Kypnane. B ocTampHBIX Cchoy4asx JaeTcsl IHMCBMEHHBIA OTBET TI0  CYIIECTBY
MOCTAaBJICHHBIX BOTIPOCOB.

OtBeThl Ha yCTHBIE OOpalleHus, NPUHATHIE 10 TeledoHy, HalTCs B YCTHOU
dbopme no Bompocam, BxoasmM B komneteHimio TOI'BY3  «I'IIT KoBans r. TamGoBay.
Nudopmanust 06 otBete Puxcupyercs B JKypnaie.

[lucbmennoe oOpaieHre, TPUHATOE B XOJA€ JIMYHOTO TpPUEMa, TMOJJICHKUT
pEerucTpaliMid Y pacCCMOTPEHHIO B MOPSAKE, YCTAaHOBICHHOM HacTosuuM [lonoxeHueM.

B caydae, ecau B ycTHOM 00OpallleHUM COJIEPKUTCS BOTIPOC, PEIlieHHe KOTOPOTO He
Bxoaur B komrmereHimio TOI'BY3  «I'AIl KoBams r. TambGoBay», rpakmaHuHy maeTcs
pa3bsICHCHHME Ky/la M B KAaKOM TOPSIIKE €My cleayeT oOparutbes, o 4eM B JKypHaie
JIeJlaeTCs COOTBETCTBYIOIIAS 3aMKCh.

2.9. OtBeThl Ha IMCHMCHHBIC OOpAICHHs TPAKIAH HE JAIOTCS B  CICAYIOIINX
CIy4Jasx:

a) B MUCbMEHHOM oOOpalieHMd He YyKa3zaHbl (paMWwinsl TpaklaHWHA, HAIpPaBHBIIETO
oOpailieHre, 1 ero MOYTOBBIN apec, €ClM OTBET JOJDKEH ObITh HANpaBlieH B MHUChMEHHOU
dbopme, WM agpec SJICKTPOHHOW TOYTHI, €CJIM OTBET JIOJDKEH OBITh HampaBiieH B (opme
ANIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTa;

0) B oOpamieHnn oOxamyeTcsi cyneOHoe perieHre (OTBETCTBEHHBIM HCTIOJTHUTEJIEM B
TeYeHne 7 JHEW CO JHSA €ro perucTpaimd B MUHHCTEPCTBE BO3BPAIIACTCS TPAXKIaHUHY,
HalpaBUBIIEMY  OOpalieHre, C pa3bsCHEHHMEM TIOpsSAKa OO0XaJOBaHUS JTAHHOTO
CylieOHOTO pelieHus, TPH STOM CHUMAETCS KOIMMSA OOpalieHus [JIsi TOCIeIYIOIETro
XpaHeHUs1 €ro B COOTBETCTBYIOILIEM JIETie);

B) B oOpalleHuH cOJepXaTcs HEICH3YpHbIE, JIMOO OCKOPOUTENHHBIC BBIPAKCHUS,
yIpo3bl KW3HH, 3J0POBBI0 U HMMYILIECTBY JOJDKHOCTHOTO JIMIA, a TaKKe YJIEHOB €T0
cembu (0oOpamieHre octaeTcsi 0€3 OTBETa MO CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B HEM BOIPOCOB,
Opy STOM TpaXIaHUHY, HalpaBHUBIIEMY OOpalleHHe, COOOIIAeTCSs O HEJOMYCTUMOCTH
3JI0yTIOTpeOJICHHUsT TIPAaBOM);

I') TeKCT MMCHMEHHOTO OOpaIeHus He TOJIaeTcs MPOUYTCHHIO (OTBET Ha oOpalieHue
HE JaeTCcs U OHO HEe TMOJJICKUT HANpaBJICHUIO HA PAaCCMOTPEHUME B TOCYIAPCTBEHHBIM
OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABICHUS WIH JOHDKHOCTHOMY JIMIly B COOTBETCTBHH C HX
KOMIICTCHIMEH, 0 4eM B Te4YeHue 7 OHeW co nHA peructpammy odpamenus B TOI'bY3
«'IIT KoBams r. TambGoBa»  cooOmaeTcsi TpakaaHWHy, HapaBUBIIEMY OOpalleHue,
ecnu ero paMmius ¥ MOYTOBBIN aJIpecC MOAAI0TCS MPOYTECHHUIO);

1) B THMCHbMEHHOM OOpAIlICHAM COJIEPKUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIA TpaKIaHUHY
MHOTOKDAaTHO JaBaUCh TIMCHbMEHHbIE OTBETHl IO CYIIECTBY B CBSI3M C paHee
HamnpaBsIEMbIMM  OOpalleHussMHM, M MpU 3TOM B OOpallleHWd He TMpPUBOJSATCS HOBBIE
JIOBOJbI WM OOCTOSITeNLCTBA (MCIIONHUTEb BIpaBe MPEJJIONKUTh TJIABHOMY Bpady
TOI'bY3  «'AIl KoBams r. TamOoBa» mpuHATH pemieHrne O O€30CHOBATEIHLHOCTH
OYEePeIHOTO OOpaleHuss W MPEKpaleHWH TMEePENMCKA C TPaKIAHMHOM 10 JaHHOMY
BOIPOCY TpU YCIOBUH, YTO YKa3aHHOE OOpalleHHe U paHee HalpaBisieMble OOparieHus
HanpaBsumch B TOI'BY3  «'[AI1 Komams r. TamGoBa». C 3TOW LENbIO HUCTIOJHUTEIH
TOTOBUT TIPOEKT MHUChbMa B aJpec TpakAaHMHA, HaNpaBUBIIETO OOpalleHHe, B KOTOPOM
000CHOBBIBAaCT MpPUUUHY TMpEKpalieHus] meperuckd ¢ HuMm. [naBHeii Bpau TOI'BY3



«'AIT KoBams 1. TamboBa», B cilydae comiacusi C TPEIJIOKEHHEM HCIIOJTHUATEIIS,
HOJAMKUCHIBAET MHCHMO B aApeC IPaKIaHUHA);

€) OTBET MO CYIIECTBY TMOCTABJICHHOTO B OOpaIIeHWH BOTPOCAa HE MOXKET OBITh JaH
0e3 pasrianieHus CBEJICHHI, COCTAaBIISIONIUX TOCYAAPCTBEHHYI0 WIM HHYIO OXpPaHIEMYIO
denepanbHBIM 3aKOHOM TalHy (TpakKIaHMHYy, HapaBUBILIEMY OOpalleHHe, coOoOIaeTcs o
HEBO3MOXKHOCTH J]aTh OTBET IO CYIIECTBY IMOCTaBJIEHHOTO B HEM BOIpOCAa B CBSA3U C
HEJIOIyCTUMOCTBIO pa3IJallleHus] YKa3aHHbIX CBEJACHUI);

) B XOJI€ JMYHOTO NpHeMa TpaXIaHUHY MOJXKET OBITh OTKAa3aHO B JaJbHEHIIEM
paccMOTpeHnH OOpaIlleHus, €CId €My paHee ObUI JJaH OTBET IO CYIIECTBY IMOCTaBJIEHHBIX
BOIIPOCOB.

Ecmn B oOpamiennu copepikarcs cCBeAeHUs O MOJTrOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM
WIM COBEPILECHHBIM IPOTUBONPABHOM JESHHHM, a TAKXKE O JIMIE €T0 IOATrO0TaBIIMBAIOILEM,
oOpalieHue TMOJIJICKUT HANpaBJICHUIO B TOCYAAPCTBEHHBIA OpraH Mo ero KOMIETEHIHN.

III. AxMuHHMCTpPaTHBHBIE NPOLEAYPbI

3.1. Pabora c oOpamieHusIMA TpaKIaH MPEeAYyCMATPHUBACT CICAYIOIINE TPOIIECTYpHhI:

- perucTpanusi OOpallleHHi TpaKaaH;

- paccMoTpeHre oOpalieHuid TpaKIaH;

- IOJITOTOBKA OTBETOB Ha OOpaIlleHUs] TPakKIaH,

- JINYHBIA TPUEM TPAXKIIaH;

- pabota c¢ oOpamenuiMu, noctymuBimMUA Tio TeneporHam TOI'BY3  «' I
Kosana r. TambOoBay;

- aHATM3 ¥ TIOJTOTOBKA OTYETHOCTH MO OOpAIICHUSIM TPaXKIIaH.

Pecucmpayus nucomennvix obpawenuii 2paxcoaH.

3.2. llocTymuBiiMe THMChbMEHHbIE OOpamieHuss (BKIOYas  (PakCUMWIbHBIE |
NOCTYIMBIIME B (POpME SJIEKTPOHHBIX COOOIIEHMI MO AJIEKTPOHHOM TOYTe WWIH 4Yepe3
[lopran TOI'bBY3 «I'AIl Kopans 1. TambGoBa» B cetun HMHrepHeT) mnoasexar
00s13aTeIbHON  perucTpalid  CEKpeTapeM-MAalllMHUCTKOW TMPUEMHON TJaBHOTO Bpaua
TOI'bY3 «'II1 KoBans r. TamGoBay.

3.3. Peructpaimst  mMUCbMEHHBIX ~ OOpAllleHMd  MPOM3BOAMUTCS B JKypHAje
peructpamm  Bxoasmie koppecnioraeHimu TOI'bY3  «'II1 Koamst 1. TamGoBay.
[TouTtoBBIE KOHBEPTHI (MAKETHI), C KOTOPHIMU TIOCTYMAIOT MHCHMEHHBIE OOpaIeHus,
COXPaHAIOTCS BMECTE C OOpalleHUSIMU.

3.4.Ha oOpameHusx TPOCTaBISICTCS PETUCTPALMIOHHBIA INTaMI, B KOTOPOM
YKa3bIBACTCS BXOJSIIMI HOMEP U JlaTa PeTUCTpallvu.

B ciydae moBTOpHOrO OOpaiieHMs B OKypHIE PETUCTPAIMM  BXOMASIICH
koppectionnenip TOI'BY3 «['JIIT Kopams r. TamGoBa» nmemaeTcss COOTBETCTBYIOIIAS
OTMETKA.

3.5. O0pamiennst ~ rpaxmaH, B KOTOpBIX HE yKa3aHbl (aMmwiis  JIvIa,
HalpaBUBIIIETO OOpalleHne, W TOYTOBBIA aJpec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HampaBJiCH
OTBET, MPH3HAIOTCS AHOHMMHBIMU. OTBETHl Ha MOJOOHBIE oOOpamieHus He palTcsa. B
KypHaie peructpaimu Bxonsuieid koppecnonaeHimu TOI'BY3 «I'AIT Kosams .
TamOoBa» aesaeTcs 3alMch «AHOHUM HOEY.

3.6. Bce oOpamenns, noctymuBimine B TOI'BY3 «'AIIl KoBans r. TamGoBa», 3a
HCKITIOUCHUEM aHOHWUMHBIX OOpallleHUii, MOJjIekar 00s3aTeIbHOMY pacCMOTPEHHIO.



Paccmompenue nucvmennvix 0bpawenuii epasxicoa.

3.7. 3aperucTpupoBaHHble OOpamieHus (C MarepualaMH K OOpallleHUI0 TpH HX
HAIMYUM) B JIEHb PETHUCTpAllM T[EPe/laloTCs Ha NPEJBapUTENIbHOE PacCMOTPEHHUE
rnapaomy Bpauy TOI'bBY3 «'JIIT Kosans r. TamGoBay.

3.8. I'naBupiit Bpau TOI'BY3 «I'AI1 KoBanst r. TamOoBa» B TeueHHE OJHOTO JHSI C
MOMEHTa NOJIy4eHus OOpalieHus:

- IBy4aeT olpaiieHue (¢ MaTtepuaiaMu K OOpaIIeHUIO — MPU HATIMIHUH)

- HampaBJsIeT OOpallleHHe C COOTBETCTBYIOLIEH PE30JIOIMEN ¢ yKazaHMEM CpoKa U
HOpsJIKa pPAacCCMOTPEHMs] COTPYJIHHKY, OTBETCTBEHHOMY 3a WCTIOJIHEHHE TMOpYYEeHHS IO
pacCMOTPEHUIO OOpaIICHUS.

3.9.B ciayuae, ecnM OTBETCTBEHHbI COTPYAHMK CYHUTaeT, YTO BOIPOCHI,
coJiepKaruecss B OOpallleHuH, He OTHOCSTCA K €ro KOMIeTCHIWMH, oOparieHue (B JICHb
HOJTyYeHHs] WIM Ha CJEAyIOIuid pabouuii eHb) IOJDKHO OBITh HANpaBJICHO CEKpeTapo -
MaluHUCTKe TpueMHoi rinaBHoro Bpaua TOI'BY3 « Al Kosams r. TamboBa» co
CIy>KeOHOM 3alMCKOM € COOTBETCTBYIOIIMM OOOCHOBaHMEM /ISl TEpeadud TJIAaBHOMY
Bpauy TOI'bBY3 «U'JIl KoBams r. TamOoBa» (MCHONHAIOIIEMY OOSI3aHHOCTH TJIABHOTO
Bpaua TOI'BY3 «'JIIT KoBans r. TamO0Ba») — aBTOpY MOPyUECHUS.

AHanormyHelM ~ oOpazoM  odopmisieTcs ~ CiIy)KeOHas  3alMcka B Cllydae
HEOOXOIMMOCTH MPUBJICYEHUS] COUCIIOJHUTENEH MOPYUEHHUS.

3.10. CoucrionHuTe M  TOPYYCHHs  HANPABJISIIOT B aApPeC  OTBETCTBEHHOIO
UCTIOJIHUTENST (B TE€YEHHE MEPBOM MOJOBHHBI CPOKA, YCTAHOBJIEHHOTO JJI HCIIOJIHEHHS
NOpYYEHUsI) TPEJIOKEHH M0 PACCMOTPEHUIO BOMPOCOB, COJAEpPXAIIUXCs B OOpallleHuH B
COOTBETCTBUH C UX KOMIIETEHIIUE .

3.11. IIpu paccMOTpPEeHUH oOparenus, OTHECEHHOTO K KaTeropuu
«TIPEeIIOKEHHUEY, ONpEIEIsIeTC:

- Kakieé KOHKPETHbIE PEKOMEHIALMH COJIepXkaTcsi B 00pallleHIH;

- B OTHOILICHWH KaXIOTO NPEAJIOKEHHS OLEHMBACTCS BO3MOKHOCTH €TI0 MPHHATHUS
WIM HETIPUHS THS.

[lo pe3ynbTaram pacCMOTPEHHSI MPEIJIOKEHUS TOTOBUTCS OTBET TIPaXIaHMHY (B
Clydae, €CIM MpeJJI0OKECHUEe NPHUHATO, TpakKAaHMH HHQOpMHUpYETCS O TOM, B Kakoi
dopMe U B KakMe CpPOKH OHO OyIeT pealM30BbIBATHCS, €CIM MPEJJIOKEHHE HE TNpPUHATO,
rpaXAaHMH HHPOPMHUPYETCS O MPHYMHAX, MO0 KOTOPHIM €ro MpeasIOKEHHE HE MOXKET
OBITh MPUHATO).

3.12.Ilpu paccMoTpeHur OOpalIeHUsl, OTHECEHHOTO K KaTeTOPHH <«3asiBJICHUC)
npoBepsieTCsl HAIMYME 3aKOHHBIX OCHOBAaHMM [JJIS COBEpIIEHHS HCIPAIIMBAEMOTO
JIEVCTBUA U BO3MOYXHOCTU €r0 COBEPIICHUS.

B otBeTe cooOmiaercss 00 YAOBIETBOPEHHMH WIM HEYIOBJIETBOPEHHH 3asBIICHUS,
COBEPIICHUN WIH HE COBEPILCHHH HCIIPAIIUBAEMOTO JEHCTBUS (€Clii OHO HE MOXKET OBITh
COBEPIICHO, NMPUBOJIATCS COOTBETCTBYIOUINE apryMEHThI).

B cnydae, ecim B pe3yinbTaTe IpPOBEJEHHOIO  aHAIN3A, HOATBEPAWINCH
OTMEYEHHbIE B 3asBJICHMM (AKThl, YKa3bIBAIOIUME HA HENPAaBOMEPHOCTh KaKHX-JIMOO
JNEUCTBUI TIOJIOKECHUSAM 3aKOHOB M WHBIX HOPMATHBHBIX TMPABOBBIX AaKTOB, 3asBJICHUE
npu3HaeTcsi 00OCHOBaHHBIM. B ciydyae mnpusHaHus 3asBJ€HUMS OOOCHOBAHHBIM B OTBETE
TPaXIaHUHYy  MEPEYUCIIIOTCS  MEpPbl, KOTOpble  TMPUHMMAIOTCS  JJISl  yCTPaHCHUS
HApYLICHU.



B cmywae, ecim 3asBleHME O HAPYIICHWSIX WIM HEJAOCTAaTKaX MPU3HAHO
HEOOOCHOBAaHHBIM, B OTBETEC JMJAIOTCS pPa3bsICHEHUS B OTHOILICHMH HEMPABOMEPHOCTH
NPETBSIBIIIEMBIX TPETECH3UM.

3.13. Ilpu paccmoTpeHrn oOpaleHus, OTHECEHHOTO K KaTeTOPHUH <«Kajo0ay:

- ompenenseTcss 000CHOBAHHOCTh MPOCHOBI TPAXKIAHWHA O BOCCTAHOBIICHHH IIH
3alllUTe €TO HAPYIICHHBIX TpaB, CBOOOJ WM 3aKOHHBIX HHTEPECOB;

- YCTaHaBJIMBAETCS TPUYMHA HapyIIEHWS WIM YIIEMJICHHS T[paB, CBOOOJ WU
3aKOHHBIX HMHTEPECOB, B TOM YHCJIC M [0 KaK¥M TPUYHMHAM JOIYCTII HAPYIICHHE

- OMNpEeeNsIIOTCA MEpbl, KOTOPbIE TOJDKHBI OBITh MPHHATHI JJii BOCCTAHOBIICHUS
WIA 3aIIUThl TIOJIOKEHMsI, CYIIECTBOBABIIETO JO HAPYIICHWS TpaBa, WIM JJS 3aIIUThI
(mpecedeHust NEWCTBUWIA, HAPYIIAIOIIMX TPaBO WM CO3JAIOIIMX YIpO3y €T0 HAPYILICHHs)
HApYIICHHBIX TPaB, CBOOOJ WIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB, a TAKXKE JIMI, OTBETCTBEHHBIX 3a
peanmzanuio 0003HAYEHHBIX Mep.

B cimydae mnpmsHaHus KanoObl, TOJJICXKAIEH YyIOBIETBOPEHHIO, B OTBETE
TpOKIaHUHY YKa3bIBaeTCs, KakWe TMpaBa, CBOOOJBI WIM 3aKOHHBIE HMHTEPECHI TIOJICIKAT
BOCCTAHOBJICHMIO M B KakOM TOpsAKe (B TOM YHUCIE CPOK M OTBETCTBEHHbIC JIHIIA), a
TaKke TIPUHEMACMble CIOCOOBI 3aIUTHI TIPaB, CBOOO WM 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

B ciyyae mnpusHaHus KanoObl, HE MOJAJIEkKAIIEH YIOBICTBOPEHUIO, B OTBETE
ApPryMEHTUPOBAHO JIAlOTCS pa3bsICHCHWS] B OTHOIIEHWM OTCYTCTBUS OCHOBAaHWMA IS
BOCCTAHOBJICHUS WIM 3alUTHl NPaB, CBOOO]I M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB IPaKIaH.

3.14.B mpomecce paccMOTpeHMs ~OOpailieHudss 1o CYIECTBY B Ccliydae
HEOOXOJMMOCTH  TIOJIydYC€HHs  JIONOJHUTEIbHOM  uHpOpMaimM Yy  TpakKIaHUHA,
HAlpaBUBILIETO OOpaIlleHHe, YTOUHSIOTCA OOCTOSTENHCTBA, W3JIOKEHHBIE B OOpaICHNH,
no tenedoHy, MO0 MyTeM TNpHUTIAlICHHS TPaXIaHWHA HA JIUYHYIO Oecemy.

B ciyuae, ecim maHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpAIICHHMH, HEJOCTATOYHO JUIS TPHHSATHS
OKOHUATEJILHOTO  PEIICHWs,  3amlpaliuBalOTCs  HEOOXOIMMBbIE  MaTepuainbl IS
000CHOBAHHOTO TPUHSTHUS PEILICHHUS.

[Ipr HEOOXOAMMOCTH MOTYT OBITh MPOBEICHBI MPOBEPKH (HAKTOB, M3JIOKEHHBIX B
o0 pareHHN.

[lpu paccMoTpeHnr OOpalieHUss TPUHAMAIOTCS BCE BO3MOJKHBIE MEPBI IS
BCECTOPOHHETO W TOJIHOTO PAacCMOTPEHHss OOpalleHus] U PEIICHHs BOIPOCOB,
MOCTABJICHHBIX B 0O PAIICHUN.

Odopmienre HeOOXOAUMBIX 3alPOCOB M COBEPIICHHUE JICHCTBHN OCYIIECTBISCTCS
yepes pykoBoactBo TOI'BY3 «I'AIT KoBans r. TamOoBay.

3.15. [loaroroBka MPOEKTA OTBETA OCYILECTBISETCS OTBETCTBEHHBIM
UCTIOJIHATEJIEM COTJIACHO PE30JFOIIHNL

[IpoeKT coriacoBHIBAaCTCS C COUCIOJHUTEISIMYU, BU3UPYETCS UMM, TMOCIE Yero
nepefgaeTcss Ha moamuch riaBHomy Bpauy TOI'BY3 «['IIl KoBams r. TamboBa»
(ucnionusiromemMy o6si3anHoCcTH TiaBHOTO Bpada TOI'BY3 «I'JIIT Kosamst . TamGoBay.

3.16. OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE M OOBEKTHBHOE
paccMOTpeHHe OOpalieHnii B PpaBHOW CTETIEHH HECYT BCE YKa3aHHbIE B PE30JIIOLMH
rmaBHoro Bpada TOI'bY3 «['III Kosams r. TamOoBa» (Jmma, ero 3amemiaromiero)
UCTIOJTHATETH.

3.17.B cimyuyae, ecam B THMCHbMEHHOM OOpAallleHMH TPaKIAHUHA COJICPKUTCS
BOTIPOC, HAa KOTOPBI €My HEOJHOKpPATHO JaBAMCh MHCHMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY, U
opy  3TOM B OOpalieHMd TpaXIaHWHA HE TPHUBOASTCS HOBBIE  JIOBOJBI WU
00CTOSATENNLCTBA, COTPYAHHK, OTBETCTBCHHBIH 3a WCTIOJIHEHHE TOPYYCHHUs, BIPaBE
MOJTOTOBUTH TIPEJIJIOKEHHE (B CBS3U ¢ OE30CHOBATEIILHOCTHIO OUYEpPEIHOTO OOpaleHus)



B (Qopme cayxeOHOM 3ammcku Ha wMs TiaBHoro Bpada TOI'bBY3 «['IIl Komamsa T.
TamOoBa» O MpeKpalleHuy MEPercKU ¢ TPAKIAHUHOM IO JAHHOMY BOTIPOCY.

Pemenve o mnpekpanieHMd MEpPEenvcKyd NpuUHMMaeTcs TIaBHeIM Bpadyom TOI'BY3
«'AIT Komams 1. Tam6oBa». MOTHBUPOBAHHBI OTBET O TPEKPAIICHUN TEPETHCKH
HamnpaBJsIETCST aBTOPY OOparieHus.

3.18. O0pariende  cuuTaeTcsi PACCMOTPEHHBIM, €CIIM JIaHBl OTBETHI HA BCE
MOCTaBJICHHBIE B HEM BOIPOCHL, O HHUM TPUHIATHI HEOOXOAMMBIE MEphl M aBTOPY
oOpamieHuss J1aH HCUEPNBIBAIOLIMIT  OTBET B  COOTBETCTBUM C  JEHCTBYIOLINM
3aKOHO/1aTEIbCTBOM.

Eciu oTBeT mo cyliecTBy MOCTAaBICHHOIO BOIpOca HE MOXKET ObITh JaH 0e3
pa3rianeHus CBEJICHU, COCTaBJIIIOIINX OXPaHAEMYIO 3aKOHOM TaiHy,
NOJrOTaBJIMBACTCSl OTBET IPaXIaHUHY OO0 OTKa3e B MPEJOCTAaBICHUN HH(POPMAIUH.

Takoli OTBET TrpakiaaHuMHy MoANUChIBaeTcs IaBHbIM BpadoMm TOI'BY3 «I'AIl
KoBans 1. Tam60Ba» ¢ pa3bsiCHEHHEM TPHYUH OTKa3a.

3.19.Tlepen nmepemadeld OTBETOB 3asBUTEISIM HAa OTIPABKYy CEKpeTaph -
MAalIMHUCTKA MPOBEPSET HAIMYME MOANWCEN, COOTBETCTBHE MNPWIOKCHUM, YKA3aHHBIX B
OTBETE, TMPABWIHLHOCTh HANMCAHWA WHIEKCA TOYTOBOTO OTAENeHMs, anpeca, (pamumm u
VWHUIMATOB KOPPECTIOHACHTa M UCXOJSIIEr0o HOMepa TNHChMa, Hammdue GamMwiud u
TesnedoHa UCTIOJTHUTEIIS.

3.20. Ilocne oTnpaBKH OTBETa OOpaIICeHHE CHUMAETCSI C KOHTPOJIS.

3.21. OOpamiennsi TpaxaaH, OTBETHl HA HUX M MaTepualbl, CBS3aHHBIE C
ooOpamenreM, xpansatcs B apxuBe TOI'BY3 «'II1 KoBans r. TamGoBa» B COOTBETCTBHH
C YTBEP)KIIEHHO I HOMEHKJIATypOW B T€UEHHE S JIET.

Op2eaHnuzayus 14020 npuema 2parcoaH

3.22. TlpyeM TpaxaaH MO JMYHBIM BOTPOCAM OCYIIECTBISIETCS TJIABHBIM BpauoM
TOI'bY3 «'Il KoBams r. TambGoBa», W IpyrMMU OTBETCTBEHHBIMH 3a HCTIOJTHCHHUC
JUIAM¥, B JHA W 4Yachkl, YycTaHoBieHHele B [Ipwioxenmu Ne 1 Kk HactosieMy
[Tonoxenuto.

Nudopmammss 0 mecte mpuema, a Takke 00 YCTAaHOBJICHHBIX MJISI MpUEMa JIHIX U
yacax JOBOJMTCS N0 cBeneHus TpaxnaH, myrem pasmemienus Ha Caire TOI'BY3 «' Al
KoBans r. TamGoBa», Ha wuHpopmammonsbix cteHgax TOI'BY3 «I'AIl Koams r.
TamOoBa».

3.23. TlpueM rpaxaaH, C LEJbIO YTOYHEHHS OOCTOSITEIbCTB, W3JOKEHHBIX B
NMCHbMEHHOM  OOpAllleHHH, OCYIIECTBISIETCS  COTPYJHHMKAMH, OTBETCTBCHHBIMH  3a
UCTIOJIHeHHE, TOCJIe COTJIAaCOBAHMS J1aThl M BPEMEHH JIMYHON OeCebl C TPaKIaHUHOM.

3.24. Tlpu  nUIHOM npueMe ITPOXIAaHAH  MPEAbSBISACTCS JIOKYMEHT,
YIOCTOBEPSIOIINIA €r0 JTMIHOCTb.

3.25.B ciuyuae, eciau MBIOXEHHbIE B YCTHOM oOpamieHun (QakTel |
00CTOSATENNLCTBA SIBISIIOTCS. OYEBHUIHBIMM W HE TPEOYIOT OTIOJHHUTEIHHON TPOBEPKH,
OTBET Ha OOpallleHHe C COIJIacus TPaKIaHWHA MOKET OBITh JIaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO
npreMa, O YeM JIeJIaeTcs 3alich B JKypHAE.

B ocTanbHpIX cllydasx aeTcs MUCHMEHHBIA OTBET MO CYIIECTBY TOCTABIICHHBIX B
oOpaIeHI BOTIPOCOB.

B o0s3aTennsHOM MoOpsiIKe JKypHAT JTOJDKEH BKIIFOYATH CJICAYIOIIUE pa3aeiibl:

- nara oOpalieHus;

- ®UO obparusiIerocs;



- aZipec MpOXKMUBAHUS, KOHTaKTHBIA TesedoH;

- KpaTKoe coJepkaHue OOpalleHus;

- pe3ysbTaT paccMOTPEHUS;

- IpUMEYaHue.

Kypnan 3amoyiHSeTCsl JHMIIOM OTBETCTBEHHBIM 324 BEJCHUE JKypHAja JIMYHOTO
npUeMa TpakIaH.

Ha nuuHOM mpreme rpaxIaHiH UMEET NpaBO I0JaTh MHChMEHHOE OOpalleHHe I
CYIIECTBY TMOJHAMAaeMbIX KM BONPOCOB M TOJy4YUTh HAa HETO OTBET B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE ISl PACCMOTPEHUS NMCHMEHHBIX OOpAaIlleHHI.

Paboma c obpawenusmu, nocmynuswumu no meaegonam

3.26. OtBer Ha Tenedonnblii 3B0HOK B TOI'BY3 «I'JIII KoBams r. Tambosa»
JOJDKEH HAYMHATBCS C HAUMEHOBAaHWS YYPEXKIEHWSI W CTPYKTYPHOTO TOJIpa3eCHUs
TOI'bY3 «I'IIl KoBams r. TamOoBa», B KOTOpBIA MOCTYIMT 3BOHOK TpaKIaHUHA,
dbamMwy, UMEHH, OTYECTBE COTPYIHHMKA, MPUHSABIIETO 3BOHOK.

['paxknannHy mpenaraeTcsi MpejCTaBUTHCS W M3JI0KUTH CYTh BOTIPOCA.

Ha yctHple oOpamienusi rpaxaaH NpuHATHIE MO TenaedOHy, Aal0OTCS YCTHBIE OTBETHI
no Bompocam, BxojasmmM B komneteHmo TOI'BY3 «'JII1 KoBais r. Tam6oBay.

3.27.Ecnu mpu  pacCMOTpeHHMHM OOpallleHus, TOCTYIMBIIETO IO TeleoHy,
TpeOyeTcss JOTOJHUTENbHAsS HHpOpMaIiWms, TOCTyNMBIIEE OOpalieHue ¢ COrJIacus
TpaKIaHHA MOXET OBITh O(QOPMIICHO JIi OTCPOYEHHOTO OTBETA, CPOK pPabOTHI O
KOTOPOMY HE MOJKET mpeBbimarh 30 JHEH ¢ MOMEHTa PETHCTPAIlU OOpaIieHus.

CoTpynHuK, TpUHSABIIMKA oOOpalieHHe TpakIaHMHa 10 TesieoHy, NpUHUMAET
MEpbl Ui TIOJHOTO H OTEPaTMBHOTO OTBETA HA TMOCTABJICHHBIE BOTIPOCHI, BIPaBE
NPE/IVIOKUTh TPAKITAHUHY OOpaTUThCA 3a HE0OXOoAuMOW HWHpOpMalmeld WWid C KaloO0ou
B MMCbMEHHOM BHIIE.

[To pe3ynbTatam paboThl C OOpalieHHEM A0 TPaKIAHWHA JTOBOISTCS CBEJCHUS O
NPUHATHIX MEpPax B YCTHOW WIM MHCbMEHHOU (opme.

3.28. Ilpu paccMoTpeHMM OOpaleHUd TpaKIaHAH HWMEET CJCAYIONUe TIpaBa M
rapaHTuu:

- TPEJICTaBIIATh JOTOJHUTENIbHbIE JTOKYMEHTHI M MaTepuaibl, JH00 oOpamarbes ¢
npoch00it 06 ux ucTpedoBaHUH;

- 3HAKOMHTHCS C JIOKYMEHTAaMH M MarepHajaMy, KacaloIIUMHUCS PacCMOTPECHUS
oOpaleHusi, €ciM 3TO HE 3aTparMBaeT TMpaBa, CBOOOIBI M 3aKOHHBIE WHTEPECHI JIPYTHX
JAIl W €CIIM B VYKa3aHHBIX JOKYMEHTax H Marepuhaiax He COJepKarcsi CBEJIICHHS,
COCTaBJMIIOIIME TOCYAAPCTBEHHYI0 WIM WHYI0 OXpaHsieMyr (elepalbHbIM 3aKOHOM
TavHy.

Hoxymentst TOI'BY3 «'AIl Kopans 1. Tam0oBa», CTPaxOBBIX MEIMIMHCKUX
OpraHmaiyii, Je4eOHO-TPO(PIIAKTHIECKUX  YYPEXKICHUA W  JAPYrHX  OpraHu3alii,
noctymiBiix B TOI'BY3 «'JII KoBams r. TambGoBa» B pamMKax pacCMOTPEHHS
oOpareHnii TpaxaaH, CoJepXKalux HHPOPMAIMI0 KOHPWICHIMAILHOTO XapakTepa WIN
OTPaHMYEHHOTO JIOCTYIA, 3asBUTEIISIM HE IMPEI0CTABIISTIOTCS.

- TOJydYaTh MHCHMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B OOpalleHUM
BOMNPOCOB, 33 HCKIIOYEHHMEM CJIy4aeB, YKa3aHHbIX B TNyHKTe 2.9. HacTOsIIEro
[lonoxxenns,  yBemoOMJIEHHE O  MepeaJpecald  I[HMCbMEHHOro  o0paiieHus B
TOCYJapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYNpPAaBJICHHWS WIA JOJDKHOCTHOMY IIHITy, B
KOMIICTCHIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHHE MOCTABICHHBIX B OOpAIICHMH BOTPOCOB;



- oOpamarbcs ¢ )ajoOo¥ Ha MPUHATOE TO OOpPAIEHHIO PEIICHHUE WIX Ha JIEHCTBHE
(6e3meiicTBUE) B CBSI3M C PAaCCMOTpPEHHEM OOpalieHUWs] B aIMUHHCTPATUBHOM H (WITH)
Cy/IeOHOM TIOpSIZIKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATeIbcTBOM Poccuiickoit denepaimu;

- o0pamareCcs ¢ 3asABJICHHEM O MPEKpAIIEeHUH PacCMOTPEHUs oOpaleHus.

3ampemaeTcsi mpeclieJOBaHME TpaKIaHMHA B CBSI3U C €ro oOpaieHueM ¢
KPUTUKOW JIESITEIbHOCTA YYPEXKICHWA ¥ OpraHM3aliii CHCTEMBI  3JIpaBOOXpPaHEHHMS,
MO0 B LEJIIX BOCCTAHOBJICHHMS WIM 3alllUThl CBOMX IpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX
UHTEPECOB, JIMOO TpaB, CBOOOI ¥ 3aKOHHBIX HMHTEPECOB JPYTUX JIMII.

[Ipu paccmoTpeHumrn oOOpallleHHss HE JIOMyCKAaeTCs pas3rJallieHHe CBEJICHUIA,
colepkaluxcsi B OOpalleHMM, a TaKkKe CBEJCHHUM, KacalolIMXCs 4YacTHOM KU3HU
rpaxaannHa, 0e3 ero corjacus. He sBIsieTcs pa3riiallieHHeM CBEICHUM, COJIEepIKaIlIuXCs
B O0OpallleHuy, HamnpaBjeHUWEe IMMCbMEHHOTOo oOpallleHuss B TOCYJApCTBEHHBbIM OpraH,
OpraH MECTHOTO CaMOYIpaBICHUSI WIM JOJDKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIICTCHIMIO KOTOPBIX
BXOJIUT PEILICHHUE MOCTABJICHHBIX B OOpAIlIEHMH BOTPOCOB.

Hmoeu paccmompenus obpawenus

ITo wroram paccMmoTpenust oOpamieHus GOPMHUPYETCS IEJI0, KOTOPOE COJICPIKHT:

- IHMChbMEHHOE OOpallleHHe, 3ampoC WIM PETHCTPAIMOHHYI0 KApTOYKY  YCTHOTO
oOpareHus;

- OTBET 3asBUTEIIIO;

- MaTepualibl, TIOJyYCHHBIC B XOJI€ PACCMOTPEHHsT OOpaIicHus.

IV. llopsinok u GpopMbI KOHTPOJIA 32 UCIIOJHEHUEM TOCYAAPCTBEHHOM PyHKIIUU

4.1. KoHrponb 3a pacCMOTpEHHEM OOpallleHHii OCYIIECTBIAETCS B  LEJAX
obecrieyeHns] CBOEBPEMEHHOI'O M  KAYeCTBEHHOTO  WCIOJHEHHS  TOPYYCHHH IO
oOpallleHsIM TPaXIaH, MPUHATHS OTEPATHUBHBIX MEp MO CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHUIO U
YCTPAaHEHUIO TPUYMH HApyLIEeHWs TNpaB, CBOOOJ U 3aKOHHBIX WHTEPECOB TpaxIaH,
aHa3a COJACPXKaHMS TOCTYNAIONIMX OOpallleHHi, XO0Ja U pe3ylbTaroB pabOThl C
00paIeHUSIMH TPaK/IaH.

KoHTponp 3a ucrnosHeHHeM OOpallleHHi TpaKaaH BKIIOYACT:

- MOCTAHOBKY TIOPYYCHMI TIO MCTIOJHEHUIO OOpallleHnid Ha KOHTPOJIb;

- c6op 1 00paboTKy MHPOPMAIIMU O XOJ€ PACCMOTPEHUs OO paIleHHIA,

- TMOJATOTOBKY OTEPATHBHBIX 3allPOCOB HCIMOJHUTENSS O XOJE U COCTOSHUA
UCTIOJIHEHMSI TIOPYYCHUH TI0 OOpaIieHUsIM;

- TOATOTOBKY M 0000IIeHHME JaHHBIX O COJCPXKAHUM M CpPOKaX HCTIOJTHEHUS
MOPYYCHUH MO OOpalleHUsIM TPKIAH;

- CHTHE OOpAIlleHHi C KOHTPOJIS.

Konrposib 3a CBOEBpEeMEHHBIM M TOJIHBIM  PAacCMOTPEHHEM  OOpalleHUl
OCYIIECTBJISIETCS 3aMECTHUTEJIEM TJIaBHOTO Bpada no meaumHckon yactu TOI'BY3 «I'JIIT
Kosansa r. Tam6oBa».

KoHntponp cobmrofeHusi CPpOKOB U MOpsiiKa paccMmotpenus oOpamienuii B TOI'BY3
«'AIT Komams r. TamOoBa» OCYIIECTBISET CEKpPeTaph - MAIIMHACTKA TPHEMHON
rnapHoro Bpaya TOI'BY3 «I'II1 Koans r. TamGoBay.

Kourpomo moanexar Bce TMOCTYNMBIIME OOpamieHus TpaxaaH, I0AJexkarine
PacCMOTPEHUIO.



4.2.]laroii CHATUSA C KOHTPOJS SIBJIICTCS Jara OTIPABJICHHS OKOHYATEIHLHOTO
OTBETA 3aABUTEJIIO, KOHTPOJHUPYIOLIEMY OpraHy.

OOparmiennsi, Ha KOTOpPBIE [AlOTCS TPOMEKYTOUHBIE OTBETHI, C KOHTPOJIA HE
CHUMAIOTCHI.

4.3. Cekpetapb - MaIIMHUCTKAa TmpueMHOM rinaBHoro Bpaua TOI'BY3 «AIl
KoBans r. Tam0oBa» HampaBisieT COTPYIHHKaM, KOTOPBIE OCYIIECTBISIOT PacCMOTPEHHE
oOpareHnii TpakaaH MHGOPMAIMIO 00 OOpaIIeHHUAX, CPOK HCIIOJHEHUS KOTOPBIX HCTEK,
00 UCTEKAET B OJpKaiine 5 gHE.

4.4.Hapymienuss ~ yCTaHOBICHHOTO  TIOpSJKa  pacCMOTpPEHHMs  OOpallleHHH,
HEeTIPABOMEPHBIA OTKa3 B HX MpUEME, 3aTATMBAaHHME CPOKOB PacCMOTPEHUS OOpallleHu,
UX HEOOBEKTHMBHOE pa30MpaTeNbcTBO, TMPHHATAE HEOOOCHOBAHHBIX, HAPYIIAKOIIUX
3akoHoAaTebCcTBO Poccuiickoir PDenepaimy pelICHU, NPEJOCTABICHUE HEI0CTOBEPHOU
uHpOpMaIMK, pasrialieHde CBEJCHHMA O YacTHOW JKI3HM TpaXIaHWHA BIEKYT B
OTHOIIICHHM BHWHOBHBIX COTPYJHHMKOB OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHMHM C JEHCTBYIOIIUM
3aKOHO/1aTeJIbCTBOM.

V. Ilopsanok o0:xkanoBaHusi AeidcTBUI (0e3aelicTBHE) U pelIeHU I
ocyllecTBJIsAeMbIX (IpUHUMaeMbIX) coTpyanukamu TOI'BY3
«' 11 KoBans r. Tam0oBa» npu padoTe ¢ oOpamieHUsIMH TPAXKIaAH

5.1. 'paxnanuH BmpaBe oOXajloBaTh JeWCTBUS (O€37eiCTBHE) U peIICHUA
cotpynunkoB TOI'BY3 «'AIl KoBams r. TamGoBa», ocyiecTBisieMble (MPUHAMAEMBIE)
npu pabore ¢ oOpamenwsiMu rpaxkmad, rimaBHoMmy Bpauy TOI'bBY3 «['IIl Komamsa T.
Tam6oBay.

[To pesynpTaram pacCMOTpeHHS XKajloOBbI HA AEWUCTBUS (Oe3aeicTBHUE) M PEIICHUS,
ocyuiecTBiIsieMble (NMPUHMMAeMble) B XOJI€ MWCIOJHEHHS TOCYAAapCTBEHHOW (DYHKIMH,
rnaBublii Bpau TOI'BY3 «'JIIT KoBanst r. TamGoBa»:

- TIPF3HACT MPABOMEPHBIM JIeWCTBUs (O€3/eiiCTBHE) M PEIICHUs B XOJe PaboThI C
OOpallleHUsIMHA  TPaXKI1aH;

- TpU3HAeT JAcHCcTBUA (O€37eiCTBUE) M PEIICHUS HETPABOMEPHBIMH U OIpPEJEIIsieT
Mepbl, KOTOPbIE JOJDKHBI OBITh MPUHATHI C LEJBI0 YCTPAHEHUS JIOMYIICHHBIX HAPYIICHUM.

CoTpynHUKH, OCYIIECTBISIOIIME PACCMOTPEHHE NMCHMEHHBIX OOpAICHHH, MpHUeM
U KOHCYJIbTAllMM TPaXKIaH, HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a MPABWILHOCTb MPUHITHIX HMU
Mep, a TaKKe 3a COOTBETCTBHE 3aKOHOAATEJIbCTBY NPHHATHIX JMYHO HMHU PpEIICHU,
JIaHHBIX pa3bsCHCHUN, PEKOMEHIALMI

5.2.'paxnane BmpaBe O00XajloBaTh peIICHWA, JEWCTBUI WM Oe3aeicTBIe
cotpyaunkoB TOI'BY3 «I'JIIT KoBans r. Tam6oBa» B cyaeOHOM MOpPSIKE.

3auHTEepeCOBaHHOE JIMII0 BMIpaBE OOPATUTHCS 3a 3alUTON HAPYIICHHBIX TPaB H
3aKOHHBIX MHTEPECOB B CyAbl OOIEH MOPUCIUKIMK, B TOPSAKE YCTaHOBJICHHOM
3aKOHOJATeIbCTBOM O I'PakKIaHCKOM CYyJOTPOU3BOJICTBE.



['PADOUK

IMMPUJIOXEHUE Ne 2
YTBEPXXJIEHO

npukazom Ne 84 ot 16.06.2014 r.

HpI/IeMa T'paxxdaH I''TaBHBIM Bpa4OM H €ro 3aMCCTUTCILIMUA

]"_J'[ABHI,Iﬁ Xoaonosuu I'anmmua Pexum paGorbi: TomuknnHUKa
BPAY BaagumupoBna ¢ 08-00 mo 16-30 yi1. PoiieeBa 80 «a»
BeixosmHbIE THH: 3 Tk
cy0600Ta, BOCKpeceHbe KaOuHer 48
Yacel npuema:
TIOHE/1eJIbHUK
¢ 10.00 no 12.00
3amecTuTe)b Ko3zioBa AHTOHHHA Pexum padorni: Honnkinanka
rJaBHOTO Bpaya Mo KOpbeBHa ¢ 08-00 mo 16-30 yi1. PoiieeBa 80 «a»
MEJIMIMHCKOM 4YacTH Breixoabie gHu: 3 3TakK

cy06060Ta, BOCKpeCceHbe
Yacel npuema:
BTOPHUK

¢ 10.00 mo 12.00

KaOuner 48

3amecTHTEID
IJIABHOI0 Bpaya Mo
KOP

BoromosioBa Oubra

BacuianeBHa

Pexum paGorbi:

¢ 08-00 mo 16-30
Brixoansle gHu:
cy600Ta, BOCKpeceHbe
Yacel nmpuema:

cpena

¢ 10.00 mo 12.00

TlomkIuHN KA
yi1. PoiieeBa 80 «a»
2 3TaK
Kaouner 17




